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Merhaba

Insan kaynaklari ve personel yonetim platformu Kolay IK tarafindan hazirlanan 2024 Tirkiye Insan
Kaynaklari Raporu, ulkemizdeki sirketlerin insan kaynaklari streglerini daha iyi anlamak ve bu
alandaki gelismelere 1sik tutmak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu rapor ise alim, bordro yonetimi, personel yonetimi, performans degerlendirme, maas ve yan
haklar gibi kritik IK konularinda Tiirkiye'deki sirketlerin yaklasimlarini ve uygulamalarini kapsamili bir
sekilde sunmayi hedeflemektedir. Insan kaynaklari alaninda faaliyet gdsteren profesyoneller icin
degerli bir kaynak niteligi tagtyan bu calisma sektordeki onemli gelismeleri ve pratikleri ortaya
koymaktadrr.

Mayis - Kasim 2024 tarinleri arasinda gercgeklestirilen arastirma Turkiye'deki farkli sektor ve Glgekten
1000 profesyonelin katiimiyla tamamlanmistir.
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Katihmci profilleri

Sirket Yoneticisi

Arastirma anketine insan kaynaklari alaninda gorev g;:rglant'"
yapan veya sirketlerinde bu tinvana sahip olmasalar da CHRO
IK operasyonlarini yiriiten 1000 profesyonel katild. »
Direktora
Insan Kaynaklari Uzmani | Sirket Yoneticisi
| insan Kaynaklari M{id(r B Diger
" insan Kaynaklan Direktér || CHRO |
Insan
: y N Kaynaklari insan
IK Baglantili Diger (Bordro,Muhasebe vb.) Uzmani Kaynaklan
Muduar

ikra POru Katiimer profilleri 5
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Olcege gore Katiimai sirketlerin IK
sirket dagilimi ekiplerinin bayukliagu
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Arastirmaya katilan
sirketlerin calisma turleri

Bu yil is dunyasinda en ¢ok konusulan konulardan biri buyuk
sirketlerin tam zamanli ofise donUs kararlariydi. Bu sene
icerisinde yaptigimiz farkli bir ankette uzaktan ya da hibrit
calisanlarin %63'U ¢alisma duzenlerinde istenmeyen bir
degisiklik olursa yeni bir is aramayi dusunebileceqini, %20'si ise
ofise donmek zorunda kalirsa direkt istifa edecegini belirtti.

Uzaktan %13,36
Hibrit %27,82
s yerinde %58,82

i qu poru Katilimer profilleri
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https://kolayik.com/blog/hibrit-mi-uzaktan-mi-calisanlar-hangi-modeli-istiyor
https://kolayik.com/blog/hibrit-mi-uzaktan-mi-calisanlar-hangi-modeli-istiyor
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Ise alim surecleri
nasil takip ediliyor?

Ise alim siireclerinin nasil takip edildigine dair veriler aslinda
bu alandaki dinamiklerin ne kadar ¢esitlendigini ve
dijitallesmenin etkilerini gozler ontne seriyor. Katihmcilarin
%0671'i LinkedIn ve kariyer.net gibi populer platformlari ise alim
sureclerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul ediyor. Ancak
hatirlatmadan ge¢cmeyelim; bu platformlar harika ise alim
kanallari olsalar da ise alim yonetim araclari degiller.

Bu noktada aday takibini ve ise alim sUrecini daha
profesyonel bir sekilde yonetmek isteyen sirketler ATS
(Aday Takip Sistemi) yazilimlarina kayiyor.

ikra POru Ise alim operasyonlar 0
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Ise alim suirecleri
nasil takip ediliyor?

LinkedIn ve kariyer.net gibi platformlari kullaniyoruz
B Ise alim ve aday takip (ATS) yazilimi kullaniyoruz

Excel gibi dijital tablolar Gzerinden surecleri yurutuyoruz
B8 Dosyalar lizerinden manuel takip ediyoruz

Bu amacla bir proje takip uygulamasini kullaniyoruz

ikra pOI:H Ise alim operasyonlari
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Turkiye'de en cok tercih edilen ise alim kanallar

LinkedIn ve kariyer.net gibi platformlar %/5’lik oranla ise alimda en ¢ok tercih edilen kanallar arasinda yer aliyor.
Bu platformlari %8'lik oranla sirketlerin kendi kariyer sayfalari takip ediyor.

%7526  Profesyonel kariyer platformlari %360  Sirket kariyer sayfasi
%573  Qirketici calisan referans programilari %4,07  Sosyal medya platformlari
%241 WhatsApp & Facebook gruplari %392  ISKUR

Ise alim kanali olarak kendi kariyer sayfasini tercih eden sirketlerin %60’ kaliteli basvuru aldigini diisiiniirken kariyer
platformlarini kullanan sirketlerin %401 ise alim kanalinin aday kalitesini negatif yonde etkiledigini dusuntyor.

ikra POru Ise alim operasyonlari

.com
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E3 Yiikselen trend alarmi

S

2022 IK Raporu sonuclarinda kariyer sayfasi %6'lik oranla
4. siradaydi. 2024 yilinda bu oran %8,60 ile yukseliste.

Bu artis kariyer sayfalarinin calisma deneyimini potansiyel adaylara etkili bir sekilde sunma
konusunda giderek daha 6nemli hale geldigini gosteriyor. Diger arastirmalar da bunu

canitlar nitelikte. Is arayanlarin %77'si sirketlerin kariyer sayfalarini yalnizca ziyaret etmekle

se alim operasyonlar

kalmiyor ayni zamanda bu sayfalari is arama sureclerinde degerli bir renber olarak gortyor.
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Yeni yetenekleri cekmek icin kullanilan stratejiler

Sosyal medya platformlari yeni yetenekleri gekmek icin en yaygin kullanilan strateji olarak one ¢ikiyor. Ayrica Universite is birlikleri ve
kariyer gunlerine katilim da olduk¢a yaygin.

Fakat sirketlerin %27'sinin yeni adaylara ulagsmak icin herhangi bir stratejisi yok. Bu durum is dunyasinda ise alim surecinin hala
stratejik bir yaklasim gerektirdigini ve bircok sirketin bu alandaki firsatlari yeterince degerlendiremedigini gosteriyor.

Boyle bir galismamiz yok %29,72

Sosyal medya platformlarini isveren markasini duyurmak i¢in kullaniyoruz %22,43

Universite IS birlikleri, fuarlari ve kariyer glnlerinde yer almaya 6zen gosteriyoruz %2164

Sirket icinde bir referans/6neri programimiz var %15,48

Yetenek avcilarimiz var (Headhunters) %13,31

ikraporu

Ise alim operasyonlar
.com
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Sirketlerin ise alim
etaplarinda en
zorlandiklan 3 konu

Ise alim siireclerinde karsilasilan zorluklarin istesinden
gelmek i¢in dijital araclarin rolt oldukga buyuk. Birgok
sirket icin dijitallesme baslangicta ek bir maliyet gibi
gorunse de uzun vadede bu araglar hem zamandan
hem de kaybedilen firsatlardan kaynaklanan maliyetleri
onemli olgude azaltiyor.

ikraporu

Ise alim operasyonlar
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ATS kullanmayan sirketlerin en zorlandigi konu “aday havuzu olusturmak” gibi temel bir konuyken, kullanan sirketlerin en buyuk
problemi “ilan iceriklerini hazirlamak”. Bu da dijitallesmenin ise alim siireclerini nasil déniistiirdiigiini gdsteriyor. IK profesyonellerinin

IS yukunu hafifletmek, dogru adaylara zamaninda ulasmak ve daha etkili bir sure¢ yonetimi dijitallesmeyle mumkun hale geliyor.

Aday havuzu olusturmak %4858

Farkli etaplardaki gériisme notlarini tek bir yerde toplamak %45,59

Farkli sitelerden gelen bagvurulari yonetmek ve takip etmek %42,45

Aday gorusmeleri icin ortak takvim planlamak %41,26

Adaylara zamaninda geri donus saglamak %39,16

E-postalardan gorusmelere tum etaplari bir standarta oturtmak %3737

llan iceriklerini hazirlamak %28,40

I Tum adimlarda sirket dilini kullanmak ve sturduirmek %2541

ikra poru Ise alim operasyonlar 15
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Gelecek yilin

ise alim hedefleri

Gelecek yilin ise alim hedeflerine yonelik verilen yanitlar, IK

ekiplerinin sureclerini daha verimli hale getirmek igin

dijitallesmeye agirlik verecegini gosteriyor.

%21,51

%20,36

%17,73

%18,23

%13,79

%8,37

ikraporu

Objektif ve standardize edilmis etaplar kurgulamak
Diger

i§e alim ve aday takip sistemi (ATS) edinmek
lletisim ve geri bildirim kasini gelistirmek

Sirket kariyer sitemizi olusturmak

llanlarin yer aldigi platform ve kanallari degistirmek

.com

Ise alim operasyonlar
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Ozliik dosyalan ve
guncelleme pratikleri

Sirketlerin %38'i 6zluk belgelerini hala fiziksel dosyalarda saklarken,
%18'i Excel gibi dijital araclari, %12'si ise bir IK yazilimini tercih ediyor.
Ancak bu dosyalardaki bilgilerin guncelligi buyUk bir soru isareti.
Peki bu dosyalarda saklanan bilgiler hangi siklikla guncelleniyor?

Calisanlarin s6zll/yazil beyani oldukga guncelliyoruz
Duzenli periyotlarla guncelliyoruz
Guncellemiyoruz

Calisanlar kullandigimiz yazilim tzerinden kendileri guncelliyor

Ozliik dosyalarinin saklanmasi ve giincellenmesi IK profesyonelleri icin
hala ciddi bir manuel is yuka yaratiyor.

ikra POru Personel yénetimi

.com
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Calisanlar
kullandigimiz
yazilim Uzerinden
kendileri
guncelliyor
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Dijital ve fiziki dosyalan
tercih edenler en cok
nerede zorlaniyor?

IK profesyonelleri icin calisan bilgilerini dogru ve hizli bir sekilde
bulmak ise alim ve bordro sureclerinin etkin yonetimi agisindan
olduk¢a onemli. Ancak geleneksel dosyalama yontemlerini kullanan

sirketler her gun karsilastiklari bu zorluklarla basa ¢cikmakta zorlaniyor.

Bu zorluklar yalnizca is gucl kaybina neden olmakla kalmiyor ayni
zamanda hatall veri yonetimi ve gecikmelere yol acarak operasyonel
verimliligi de olumsuz etkiliyor. Anket sonuclari IK ekiplerinin en ¢ok
ozel bilgilere, kayith zimmetlere ve ¢alisanlarin izin gegmislerine
ulagsmakta zorluk yasadigini gosteriyor.

ikra POru Personel ydnetimi
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Bu dosyalan tercih edenler en cok hangi bilgileri bulmakta zorlaniyor?

Ozel bilgileri (Es durumu, askerlik durumu vb.) %4555
Kayith zimmetler %41,71
Kalan izin hakki ve izin gegmisi %3543

Avans ve harcama gecmisi %33,51

I Kamu ve 0zel kurum talepleri icin gerekli belgeler _

I lletisim ve adres bilgileri

ikra POoru Personel yonetimi
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Izin yonetimi

Cogu sirket izin yonetimi icin dijital araclari tercih
ediyor. Bu araclar sadece izin taleplerini takip etmekle
kalmiyor ayni zamanda kurum hafizasi olusturarak
arsiv iglevi de goruyor. Sirketlerin %62'si izin taleplerini
ve gecmisini bir IK yazilimi (izerinden ydnetiyor.

IK yaziliminda %62,35
Excel vb. tablolarda %18,21

Fiziksel dosyalarda %16,64
Tutmuyoruz %2,80

ikraporu

.com

Personel yonetimi

«  Calisanlar sirketlere izin taleplerini
asagidaki ydntemler ile iletiyor.

Izin talep
dilekceleriile
()
Sozlu /025,52
olarak
%5,42
E-posta .
Uzerinden 764,/ 2
WhatsApp R
Uzerinden
%61,01
Kullandigimiz IK

yazilimi Uzerinden

21



Izin ydnetimindeki en biiyiik problem

Arastirma anketine katilan sirketlerin bu sene izin yonetimi streclerinde en ¢ok zorlandiklarini belirttikleri konular asagidaki gibi
siralaniyor. Yazili dokUmantasyon izin yonetim sureclerinde en buyuk zorluk olarak one ¢ikarken onu onay sureclerini yonetmek takip
ediyor. 2025 yilina girerken IK profesyonelleri icin manuel siirecler ve biirokratik engeller hala en biiyiik zorluklar arasinda yer aliyor.

Yazili dokimantasyon ve imza gerektiren surecler %29,72
|zin onay sureclerinin karmasikligi %16,55

Calisanin izin gecmisini ve bakiyesini gorunttlemek %11,57

Vardiya ve ek mesai gibi sUreclerin takip edilememesi %11,03

I Izin hak edislerinin hesaplanmasi _

ikra POoru Personel yonetimi
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2024 yilinda

performans degerlendirme

Arastirma sonuclarina gore Turkiye'deki sirketlerin %430 performans

degerlendirme yapmiyor. Bu sirketlere "Calisan performansini degerlendirmek

icin bagka bir yontem kullaniyor musunuz?” diye sordugumuzda ise

katihmcilarin %36's1 her
Sonuglar performans ta
ya da daha az sistemati

nangi bir alternatif yontem kullanmadiklarini belirtiyor.
Kibinin bir¢ok sirkette ya tamamen goz ardi edildigini

K bir yaklasimla ele alindigini ortaya koyuyor.

Degerlendirme yapmayan sirketlerin performans degerlendirme yerine

uyguladiklari yontemlerse dikkat ¢ekici. Bu sirketlerin %29'u calisan

performansini degerlendirmek i¢in yoneticilerden geri bildirim aldiklarini ifade

ederken %24'G yonetici

ikraporu

.com

-calisan gorusmelerini tercih ettiklerini belirtiyor.

Performans, calisan iletisimi ve bagdlilik

24



Performans degerlendirme
yontemi ve siklig

Performans degerlendirme bir¢ok sirket i¢in calisan
gelisimini izleme ve gelistirme firsatlarini ortaya ¢ikarma
anlamina geliyor. Arastirma anketine katilan sirketlerin
%57'si bu sureci duzenli olarak uyguladigini belirtiyor ancak
sirketlerin degerlendirme sikliklari ihtiyaca gore farklilik
gosteriyor.

Yilda bir kez %4441
Yilda iki kez %30,51

Her ceyrek %12,39

ikraporu

.com

Sirketler performans degerlendirme icin en ¢cok 90
(%26) ve 180 derece (%25) degerlendirme yontemlerini
tercih ediyor. Bu yontemleri %18'lik oranla 360 derece
degerlendirme yontemi izliyor.

Yilda yalnizca bir kez yapilan degerlendirmeler, 90 ve
180 derece gibi odaklanmig yontemler sirketlerin
genellikle hizli ve etkili bir degerlendirme yapma
isteklerini ortaya koyuyor ancak bu egilim ¢alisanlarin
daha kapsamli geri bildirim alma ve verme ihtiyacini goz
ardi ediyor gibi goranuyor.

Performans, calisan iletisimi ve bagdlilik 25




Performans
degerlendirme ciktilari
nerelerde kullaniliyor?

TUrkiye'deki ¢calisanlar performans degerlendirmeleri en
cok isten ¢ikarmalarla iligkilendiriyor. Bu ylUzden
sirketlerde performans degerlendirmenin bir isten
clkarma araci olarak deqil calisanlarin gelisim alanlarini
belirlemek, ortak hedeflerde uyumu saglamak ve
sirketin genel basarisini desteklemek amaciyla kullanilan
bir ara¢ oldugunun vurgulanmasi buyuk dnem tasiyor.

ikra POoru Performans, calisan iletisimi ve badlilik

.com

Arastirmaya katilan sirketler performans degerlendirme
ciktilarini en cok hangi alanlarda kullaniyor?

%60,49
%51,85
%A44,44
%41,98
%28,40

%21,60

Maas zammi ve prim oranlarini belirleme

Terfi ve rotasyon imkanlarini degerlendirme
Gucll ve iyilegtirilebilir alanlari belirleme

Sirket ici egitim ihtiyaclarini tespit etme

Kariyer gelisim alanlarini birlikte degerlendirme

Calisan ve sirket hedeflerinin uyumlulugunu dlgme

26



Terfi ve rotasyon

Calisan memnuniyetini ke
artirmak igin tercih

@ o0 %33,40 .
edilen yontemler N Seer
lyilegtirmeleri %34.90
2024 yil pandemi sonrasi is dinyasinda ¢alisan
memnuniyetine verilen 6nemin daha da arttigi bir yil
olarak 6ne ciktl. Rekabetin giderek yogunlastigi bu
donemde sirketler calisanlarini elde tutabilmek ve | 044503
onlarin baglliklarini artirmak igin farkl stratejiler g?j%ﬁ;(';,vgirme
gelistirmeye devam ediyor. Tiim bu stratejiler programlar, eSS Sg;gf‘:‘nve
¢alisanlarin yalnizca maddi olarak degil ayni zamanda 178 firsatlar
manevi olarak da deger gorduklerini hissetmelerine
yardimci oluyor.
Yan haklar

tkro POru Performans, calisan iletisimi ve baglilik o
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Bordro nasil yonetiliyor?

Tarkiye'deki sirketlerin %41'i bordro islemleri icin yazihm
kullanmayi tercih ederken %3'U bordroyu hala Excel gibi
¢ozumlerle manuel olarak yonetiyor.

Bordrolari ve haliyle hesaplamalari direkt etkileyen tesvik ve
ls Kanunu giincellemeleri ise sirketlerin %18'i tarafindan ne
yazik ki dzenli takip edilemiyor. Takip eden sirketlerin gogu

guncel kalmak igin bir danigsmanlik hizmeti aliyor.

tkra POoru Bordro, puantaj ve mevzuat . 29



llgili degisiklikleri takip etmek icin tercih edilen yontemler

® ® ° _ s M ° °
@ Tegvik takibi =2 Is Kanunu takibi
Resmi gazete ve yasama dokumanlarini takip ediyoruz Resmi gazete ve yasama dokumanlari
%48,48  Danigmanlik hizmeti aliyoruz %33,40 Danismanlik hizmetleri

IK gruplar ve ilgili sosyal medya hesaplarindan takip ediyoruz IK gruplari ve ilgili sosyal medya hesaplari

%1818  Takip edemiyoruz %16,32  Takip edemiyoruz

tkro POru Bordro, puantaj ve mevzuat

.com
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Puantaji takip eden kac kisiyiz?
Turkiye'de puantaj takibi ve kontrolu %47'lik oranla agirlikli olarak bir

puantaj veya PDKS yazilimi Gzerinden yapiliyor.

Yazilimlan %28'lik oranla Excel veya benzeri dijital tablolar takip
ederken sirketlerin %1/'si puantaj yapmiyor.

tkro poru Bordro, puantajj ve mevzuat




Bordro hatalarindan kaginmak igin
kullanilan yontemiler

Puantaj kayitlarinin dogrulugu bordro hesaplamalarinin temel taslarindan biri ancak ¢cogu PDKS programi bordroya yansitilmasi
gereken tum bilgileri icermiyor. Bu nedenle ¢alisanlarin glnltk ¢alisma sureleri, fazla mesai, izin ve devamsizlik gibi farkili
kaynaklardan gelen verilerin eksiksiz ve dogru bir sekilde bordroya aktarilmasi kritik bir stirec. Ustelik tek bir yanlis bilgi bile

bordro hesaplamalarinda buyuk hatalara neden olabiliyor.

tkro POoru Bordro, puantaj ve mevzuat
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Biz de katilimcilara “Bordro 6ncesi olasi puantaj hatalarini
onlemek icin bir 6nlem aliyor musunuz?” sorusunu yonelttik

PDKS ve izin gibi personel verilerini bir araya getirerek cross check yapiyoruz
Elimizdeki verileri birden fazla ekip arkadasimiz gozden gegiriyor
Bir hata ile karsilasinca ilgili caliganla iletisime geciyoruz

Puantajlar ilgili departmanin ekip yoneticisinin kontrolunden gecgerek IK'ya iletiliyor

Bir hata ile karsilasinca ilgili calisanin yoneticisiyle iletisime geciyoruz
Boyle bir pratigimiz yok %28,21
Bu adimda hatalarla karsilagsmiyoruz %26,85

I Kullandigimiz yazilim bizim yerimize hata tespiti yapiyor %18,68

tkro POru Bordro, puantaj ve mevzuat

.com

%4514

%44,75

%4241

%3813

%55,45
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haklar ve
cesitlilik
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2024 yiinda maas artisian hangi
parametrelere goére yapildi?

Katiimcilara maas artiglarini planlama sureclerinde hangi kriterlere 6nem verdiklerini sorduk ve aldigimiz yanitlar Turkiye'deki
sirketlerin maas artiglarini planlarken ¢alisan taleplerinden ziyade finansal ve stratejik onceliklere odaklandigini ortaya koydu.

%7490  Sirket butcesini %7082  Asgari ucret zammini %6907 Performansi

%4981 Pazar arastirmalarini %3210 Calisan taleplerini %331 Danmigmanlik aliyoruz

Sirketlerin yalnizca %3,31'inin danismanlik hizmeti almasi ise maas politikalarinin genellikle i¢ kaynaklarla belirlendigine isaret
ediyor. Butce ve piyasa kosullarini onceliklendiren bu yaklasim ¢alisan memnuniyetini saglamak adina daha dengeli bir maas
yonetimi gereksinimini gundeme getiriyor.

tkro Poru Maas, yan haklar ve cesitlilik 35
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Calisanlar yan hak olarak
en ¢ok neleri talep ediyor?

Calisanlarin en ¢ok talep ettigi yan hak %34'lUk oranla
saglik sigortasi oluyor. Saglik sigortasini %25'lik oranla yol
ve yakacak yardimi takip ediyor. Bu talepler ¢calisanlarin
saglik guvencesi ve ulasim gibi temel ihtiyaclara ne kadar
onem verdiklerini ortaya koyuyor.

Sirketlerin yan hak paketlerini belirlerken en ¢ok oncelik
verdikleri konu ise ¢alisan memnuniyetini artirmak. %53
oraninda tercih ile sirketler ¢calisanlarin intiyaclarina yonelik
¢ozUmler sunmayi hedefliyor. Ancak sirketlerin %17'si
¢alisanlarina herhangi bir yan hak destegi sunmuyor.

s & yasam
dengesiicin
esenlik
¢cozumleri

Egitim ve
gelisim
firsatlari

ikra POru Maas, yan haklar ve cesitlilik
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%19,96

Ek ekipman

destegi

%8,02

%2583

Yol & yakacak
yardimi

%34,44

Saglik
Sigortasi
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Sirketlerin cesitlilik ve
kapsayicilik galismalan

Arastirmaya katilan sirketlerin %58'i ¢esitlilik ve
kapsayicilik konularinda herhangi ¢alisma yurutmuyor.

Yuruten sirketlerin %52'si cinsiyet dagiiminin dengesine ve
cinsiyetler arasi esit haklar yaratmaya, %18'i ekip icinde ¢esitli
etnik kokenlere yer verilmesine, %12'si ise engellilik durumu
olan bireylerin is yerinde temsil edilmesine dikkat ediyor.

Cinsiyet ve etnik koken bazli calismalarda esit Ucret politikalari
one cikarken engellilik durumu olan bireyler icin kariyer
gelistirme faaliyetleri onceliklendiriliyor.

ikra POoru Maas, yan haklar ve cesitlilik

.com
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